
Исследование DSP (3/22/23)

	Сфера
	Номер вопроса (Q)
	Вопросы

	Введение
	
	

	
	Q1
	Название организации/агентства: (выберите из выпадающего списка)

	
	Q2
	Как долго вы работаете в этой организации/агентстве?

■ Менее 6 месяцев

■ От 6 до 12 месяцев

■ От 13 до 24 месяцев

■ От 25 до 36 месяцев

■ Более 36 месяцев

	
	Q3
	Ваш пол?

■ Мужчина

■ Женщина

■ Небинарный

■ Гендерно неконформный
■ Трансгендерный мужчина

■ Трансгендерная женщина

■ Предпочитаю не отвечать

■ Другое (указать)

	
	Q4
	Ваше расовое происхождение?

■ Белый

■ Черный или афроамериканец

■ Коренной житель Аляски/американский индеец/коренной американец
■ Азиат
■ Коренной гаваец или житель тихоокеанских островов

■ Предпочитаю не отвечать

■ Другое (указать)

	
	Q5
	Ваша национальность?

■ Латиноамериканец или латиноамериканка
■ Не латиноамериканец/латиноамериканка или латиноамериканцы

■ Предпочитаю не отвечать

■ Другое (указать)

	
	Q6
	Ваша возрастная категория?

■ 18-24

■ 25-34

■ 35-44

■ 45-54

■ 55-64

■ 65 и старше

■ Предпочитаю не отвечать

	
	Q7
	В процессе приема на работу на должность DSP вам предоставили предварительное ознакомление с реальной работой (RJP), чтобы было понятно, в чем будут заключаться ваши должностные обязанности?

■ Да

■ Нет

	
	Q7a
	Если да, то какой метод предварительного ознакомления с реальной работой был использован? (Выберите все подходящее):

■ Тщательное наблюдение или посещение объектов

■ Встречи с действующими DSP и людьми, получающими поддержку

■ Видеоматериалы RJP (общие для области или специфические для агентства или работы)

■ Буклет или брошюра

■ Стажировка или волонтерство в вашем агентстве

■ Другое (указать)

	
	Q8
	Были ли включены люди, получающие поддержку и услуги, в процесс найма, когда вас принимали на работу в качестве DSP?

■ Да

■ Нет

	
	Q9
	Пожалуйста, опишите, как вы узнали о вакансии DSP в вашем агентстве.

■ Ответьте развёрнуто

	Сфера 1 Защита от вреда: (Безопасность и защита)
	Q10
	Какие льготы были доступны вам как DSPs в 2022 году? (выберите все подходящее):

■ Оплачиваемый отгул

■ Медицинское страхование

■ Стоматологическое страхование

■ Покрытие затрат на зрение
■ Выход на пенсию/401K/403B
■ Программа помощи сотрудникам (EAP)

■ Взносы работодателя на пенсионное обеспечение

■ Ни одно из вышеуказанных
■ Другое (указать)

	
	Q11
	Какие льготы вы получили как DSPs в 2022 году? (выберите все подходящее):

■ Оплачиваемый отгул

■ Медицинское страхование

■ Стоматологическое страхование

■ Покрытие затрат на зрение
■ Выход на пенсию/401K/403B
■ Программа помощи сотрудникам (EAP)

■ Взносы работодателя на пенсионное обеспечение

■ Другое (указать)

■ Я не получил ни одно из этих льгот

	
	Q11a
	Если льготы были доступны для вас, но вы не воспользовались ими, пожалуйста, укажите, почему.

■ Слишком дорого

■ Я получаю эти пособия от члена семьи

■ Я не знал, что эти льготы мне доступны

■ Имею льготы через другого работодателя

■ Другое (указать)



	
	Q12
	Считаете ли вы, что получаете справедливую компенсацию за работу, которую выполняете в качестве DSP?

■ Да

■ Нет

	
	Q13
	Считаете ли вы, что у вас соответствующая нагрузка в качестве DSP?

■ Да

■ Нет

	
	Q14
	Дает ли ваше агентство премии DSP?

■ Да

■ Нет

	
	Q14a
	Если да, получали ли вы какие-либо из следующих премий (выберите все подходящее):

■ Премия за привлечение сотрудников

■ Премия при приеме на работу (премия при регистрации)

■ Признание результатов деятельности

■ Стаж работы

■ Другое (указать)

	
	Q15
	Имеет ли вы гибкость в рабочем графике (например, можете ли вы поменяться сменами с коллегой, изменить график работы в связи с личными потребностями, попросить временную смену и т.д.)?

■ Да

■ Нет

	
	Q15a
	Если нет, то интересует ли вас возможность гибкого графика в вашем агентстве?

■ Да

■ Нет

	
	Q16
	Требуется ли сбор отзывов и информации от вас на работе?

■ Да

■ Нет

	
	Q16a
	Если да, то как осуществляется сбор отзывов и информации: (выберите все подходящее)

■ Исследование

■ Встречи лицом к лицу
■ Обед с исполнительным директором

■ Фокус-группы

■ Ящик для предложений

■ Заключительное интервью

■ Дальнейшая работа с новыми сотрудниками

■ Другое (указать)

	
	Q17
	Как ваше агентство содействует разнообразию, равенству и инклюзивности (DEI) в трудовых коллективах? (выберите все подходящее)

■ Комитет по DEI
■ Включение разнообразных групп людей при разработке политики

■ Письменный и устный языковой перевод материалов для всех, кто в этом нуждается, включая DSP
■ Вспомогательные технологии для всех, кто в них нуждается, включая DSP
■ Обучение компетентности DEI
■ Политика, специально направленная на решение проблем DEI
■ Мое агентство не занимается продвижением DEI
■ Другое (указать)

	
	Q18
	Предлагает ли ваше агентство поддержку/ресурсы для решения проблем выгорания и стресса?

■ Да

■ Нет

■ Неизвестно/я не знаю

	
	Q18a
	Если да, то какую поддержку/ресурсы предоставляет ваше учреждение для решения проблем выгорания и стресса? (Выберите все подходящее)

■ Активное продвижение программы психического здоровья и хорошего самочувствия

■ Поощрение DSP брать отгулы для отдыха

■ Программа помощи сотрудникам (EAP)

■ Предоставление возможностей DSP устанавливать границы и создание здорового баланса между домом и работой

■ Поощрение сотрудников использовать дни отпуска

■ Создание безопасного пространства для сотрудников, чтобы им было удобно открыто разговаривать с руководителем, когда они испытывают трудности с рабочей нагрузкой

■ Создание открытого и прозрачного двустороннего общения
■ Другое: (указать)

■ Не предоставляется ни одно из вышеуказанных

	
	Q18b
	Если нет, то какая поддержка/ресурсы для решения проблемы выгорания и стресса вас бы заинтересовали?

■ Активное продвижение программы психического здоровья и хорошего самочувствия

■ Поощрение DSP брать отгулы для отдыха

■ Программа помощи сотрудникам (EAP)

■ Предоставление возможности DSP устанавливать границы и создание здорового баланса между домом и работой

■ Поощрение сотрудников использовать дни отпуска

■ Создание безопасного пространства для сотрудников, чтобы им было удобно открыто разговаривать с руководителем, когда они испытывают трудности с рабочей нагрузкой

■ Создание открытого и прозрачного двустороннего общения
■ Другое: (указать)

■ Нет

	
	Q19
	Предоставляет ли ваше агентство необходимые технологии (например, компьютер, мобильный телефон, ipad, wifi) для DSP, чтобы они могли выполнять свою работу?

■ Да

■ Нет

	
	Q20
	Обеспечивает ли ваше агентство вас средствами индивидуальной защиты СИЗ?

■ Да

■ Нет

	Область 2: Связь и сообщество (социальная поддержка и принадлежность)
	Q21
	Сколько часов в среднем в неделю ваше агентство непосредственно контролирует вашу работу (инспектирование)?

■ Отсутствует
■ Менее 1 часа в неделю

■ 1-2 часа в неделю

■ Больше 3 часов в неделю

	
	Q22
	Какие форматы инспектирования предлагает вам ваше агентство?

■ Индивидуальные встречи по инспектированию
■ Групповые встречи по инспектированию
■ Собрания персонала

■ Презентации примеров

■ Прямые инспектирования руководителем
■ Инспектирования коллегами
■ Внешнее/независимое инспектирование
■ Неформальный надзор

■ Другое: (указать)

■ Нет

	
	Q23
	Есть ли в вашем агентстве доступ к непосредственному руководителю/менеджеру в случае необходимости?

■ Да

■ Нет

	
	Q24
	В вашем агентстве ваш непосредственный руководитель/менеджер ведет с вами четкое и последовательное общение?

■ Да

■ Нет

	
	Q25
	Работает ли ваш непосредственный руководитель/менеджер в партнерстве с вами, чтобы решать проблемы и быть успешным в своей работе?

■ Да

■ Нет

	
	Q26
	Есть ли у вас лучший друг или коллега, которого вы считаете другом на работе?

■ Да

■ Нет

	
	Q27
	Люди из разных подразделений агентства разделяют общие взгляды/набор ценностей.

■ Да

■ Нет

	
	Q28
	Связующий элемент, который обеспечивает единство агентства, – это лояльность и взаимное доверие. Приверженность этому агентству очень высока.

■ Да

■ Нет

	Сфера 3: Возможность роста (обучение и достижения)
	Q29
	Есть ли в вашем агентстве возможности для продвижения по службе/карьерного роста?

■ Да

■ Нет

	
	Q30
	Есть ли у вас возможность посещать выездные тренинги или конференции?

■ Да

■ Нет

	
	Q31
	Проводит ли ваше агентство тренинги, которые имеют отношение к вашей работе?

■ Да

■ Нет

	
	Q31a
	Если да, то какое обучение вам было предложено: (выберите все подходящее)

■ Тренинги по передовому опыту

■ Тренинги по повышению квалификации

■ Тренинги по культурной компетентности

■ Тренинги по этическому кодексу

■ Тренинги по основным компетенциям NYS OPWDD DSP
■ Тренинги по документации

■ Тренинги по использованию необходимых технологий

■ Тренинги по уходу за собой

■ Тренинги руководителей

■ Уход с учетом травм

■ Обучение DEI
■ Другое: (указать)

	
	Q31b
	Если нет, то какой вид тренингов ыбыл бы для вас полезен?

■ Ответьте развёрнуто

	
	Q32
	Распространяет ли ваше агентство ежегодное исследование удовлетворенности, чтобы узнать ваши мысли и мнения о том, что работает или не работает в организации?

■ Да

■ Нет

	
	Q33
	Проводит ли ваше агентство ежегодную оценку результатов работы?

■ Да

■ Нет

	
	Q33a
	Если да, есть ли возможность вместе ознакомиться с оценкой, где вы сможете обсудить ее и высказать свое мнение?

■ Да

■ Нет

	
	Q33b
	Если нет, то получали ли вы когда-либо оценку работы в вашем агентстве?

■ Да

■ Нет

	
	Q33c
	В случае положительного ответа на вопрос 33b, когда была проведена последняя оценка вашей деятельности в вашем агентстве?

■ Ответьте развёрнуто

	
	Q34
	Пытается ли ваш непосредственный руководитель/менеджер согласовывать ваши сильные стороны и интересы с работой, которую вы выполняете, и людьми, которым вы оказываете поддержку?

■ Да

■ Нет

	
	Q35
	Поддерживает ли ваше агентство получение DSP диплома специалиста по непосредственной поддержке через инициативу NYS или национально признанную организацию, такую как Национальный альянс специалистов по непосредственной поддержке (NADSP)?

■ Да

■ Нет

■ Неизвестно

	
	Q36
	Предоставляет ли ваше агентство финансовые ресурсы DSP для повышения уровня образования (например, микро-кредитование, получение кредитов для обучения в колледже, получение степени или сертификата в высшем учебном заведении)?

■ Да

■ Нет

	
	Q36a
	Если нет, то в каких академических достижениях вы были бы заинтересованы: (выберите все подходящее)

■ Микро-кредитование

■ Получение кредитов для получения выбранной степени

■ Получение сертификата в высшем учебном заведении

■ Получение степени в высшем учебном заведении

■ Другое: (указать)

	Сфера 4: Обладание значимостью на работе (достоинство и смысл)
	Q37
	Знакомы ли вы с миссией вашего агентства?

■ Да

■ Нет

	
	Q38
	Связана ли ваша работа в качестве DSP с миссией агентства?

■ Да

■ Нет

	
	Q39
	Делает ли ваше агентство что-либо из перечисленного ниже для признания вашей работы в качестве DSP: (выберите все подходящее)

■ Дни/моменты благодарности персоналу

■ Тренинги по повышению квалификации

■ Предоставление обедов/закусок для персонала

■ Празднование дней рождения

■ Раздача вращающегося кубка/брелоков
■ Доска почета работников
■ Празднование рабочих юбилеев
■ Публичное признание/«кричалки»
■ Выражение слов благодарности
■ Другое: (указать)

■ Нет

	
	Q40
	Я бы порекомендовал другу работать в этом агентстве.

■ Да

■ Нет

	
	Q41
	Я в целом доволен тем, какую работу я выполняю.

■ Да

■ Нет

	
	Q42
	Самыми яркими моментами в моей работе являются: (Выберите все подходящее)

■ Люди, получающие поддержку/услуги

■ Мои коллеги

■ Мой непосредственный руководитель/менеджер

■ Умение поддерживать других

■ Мероприятия, в которых я принимаю участие

■ Приверженность организации сотрудникам и людям, получающим поддержку/услуги

■ Возможность развивать свои навыки

■ Работа приносит мне чувство цели и смысла

■ Другое (указать)

	
	Q43
	Я: (выберите все подходящее)

■ Серьезно подумываю об увольнении с работы

■ Планирую уволиться с работы в течение ближайших 6 месяцев

■ В процессе собеседования на новую работу

■ Определенно ухожу с работы и уже подал уведомление.

■ Планирую остаться на своей работе

■ Другое (указать)

	
	Q43a
	Почему вы думаете/планируете уволиться (если вы выбрали варианты 1-4 в Q43)? (выберите все подходящее)

■ Неблагожелательный непосредственный руководитель/менеджер

■ Нет возможности для роста

■ Конфликт с коллегами по работе

■ Мои убеждения и ценности не совпадают с убеждениями и ценностями агентства

■ График работы недостаточно гибкий

■ Не могу позволить себе остаться

■ Я хочу уйти из сферы деятельности/поменять профессию

■ Я хочу остаться в этой сфере, но работать в другом агентстве

■ Другое (указать)

	Сфера 5: Гармония трудовой жизни (автономия и гибкость)
	Q44
	В вашем агентстве DSP не говорят, что делать, а дают возможность гибко планировать свой рабочий день

■ Да

■ Нет

	
	Q45
	Фронтальные супервайзеры/менеджеры работают с DSP над определением приоритетов в работе.

■ Да

■ Нет

	
	Q46
	У DSP есть определенный контроль над тем, каковы их должностные обязанности.

■ Да

■ Нет

	
	Q47
	Есть ли что-то еще или какие-либо рекомендации, которыми вы хотели бы поделиться с нами о вашем агентстве в отношении привлечения и удержания рабочей силы?

■ Ответьте развёрнуто








